Regulamin Aplikacji MySolid i eSimon

§1

Definicje

1. Uzyte w niniejszym Regulaminie wyrazy i wyrazenia oznaczaj3:
a. Administrator — Zleceniodawca badz osoba wskazana przez Zleceniodawce

jako osoba upowazniona do zarzadzania Aplikacja MySolid i eSimon, ktora
moze dodawac, usuwac 1 modyfikowa¢ dane Os6b Upowaznionych,
Aktywacja Uslugi - czynnosci podjete przez Administratora i SOLID w celu
uruchomienia bagdz wznowienia $wiadczenia Ustug,

Alarmy w MySolid i eSimon (dalej jako: Alarmy) — wybrane Zdarzenia
alarmowe 1 sygnaty odbierane przez SMA,

Aplikacja MySolid (dalej rowniez: MySolid) — aplikacja instalowana i
uruchamiania na Urzadzeniu mobilnym przeznaczona do komunikacji
pomigdzy Uzytkownikiem, a SOLID umozliwiajgca w szczegdlnosci: zdalne
sprawdzanie wybranych Alarmow pochodzacych z lokalnego systemu
alarmowego, alarmowe wezwanie Grupy Interwencyjnej, odwotanie Grupy
Interwencyjnej, Uzytkownik moze pobra¢ aplikacj¢ ze sklepu Google Play dla
Urzadzenia mobilnego z systemem Android lub z Apple Store dla Urzadzen
mobilnych z systemem IOS,

Aplikacja eSimon (dalej rowniez: eSimon) — platforma informatyczna
dostepna za pomoca przegladarki internetowej, przeznaczona do komunikacji
pomigdzy Uzytkownikiem, a SOLID umozliwiajgca w szczegdlnosci: zdalne
sprawdzanie historii wybranych Alarméw pochodzacych z lokalnego systemu
alarmowego, odwotanie Grupy Interwencyjnej, dodanie oraz modyfikacje
danych Osob Upowaznionych realizowane przez Administratora lub
Uzytkownika z przypisang odpowiednig rolg eSimon, podglad stanu uzbrojenia
obiektu, odwotanie alarmu, podglad danych obiektu oraz zainstalowanych
nadajnikow, analize zdarzen, dodanie 1 podglad Zlecen Serwisowych, podglad
Statusu Obiektu,

Grupa Interwencyjna (dalej jako: GI) — jednostka SOLID lub jego
podwykonawcy, z ktorym SOLID wspotpracuje, zajmujaca si¢ ochrong dorazng
obiektow w przypadku otrzymania informacji o wystapieniu sygnatu alarmu,
Haslo - hasto przekazywane Uzytkownikowi przez SOLID, stuzace do
autoryzacji i jego identyfikacji w MySolid oraz eSimon,

Karta Zgloszenia - dokument zawierajacy dane identyfikacyjne Obiektu
Zleceniodawcy, liste Osob Upowaznionych,

Konsument- osoba fizyczna dokonujaca z przedsigbiorca czynno$ci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa,
Login (email) - indywidualny identyfikator Administratora/Uzytkownika, przy
pomocy ktérego moze si¢ on zalogowa¢ do MySolid oraz eSimon,

Numer Klienta - numer identyfikacyjny nadany w systemie informatycznym
SOLID jednoznacznie okreslajacy Zleceniodawce, dostepny na fakturach
dotyczacych ustug realizowanych przez SOLID na rzecz Zleceniodawcy,
Obiekt — obszary, obiekty, urzadzenia objete Ustugg wymienione w Umowie,

. Odwolanie Alarmu — powiadomienie SMA o mozliwo$ci odwotania GI

realizowane za pomocg MySolid oraz eSimon,



Osoba Upowazniona - osoba znajdujgca si¢ na liscie 0oséb wskazanych przez
Zleceniodawce w Karcie Zgloszenia lub wprowadzona przez Administratora za
pomocg eSimon, jako upowazniona do kontaktu z SOLID oraz do odwolywania
Alarmoéw,

Powiadomienia PUSH - powiadomienia z MySolid realizowane za
posrednictwem systemu serwerowego nalezacego do dostawcy systemu
operacyjnego Urzadzenia,

Przedsiebiorca- osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
niebedaca osobg prawna, ktorej ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawng, prowadzaca
we wilasnym imieniu dzialalno$¢ gospodarcza lub zawodowa i dokonujaca
czynno$ci prawnej zwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub
zawodowa,

Przedsiebiorca na prawach konsumenta- osoba fizyczna zawierajgca umowg
zwigzang bezposrednio z prowadzong przez nig dziatalnosciag gospodarcza, jesli
z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego,
wynikajagcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalno$ci gospodarczej, udostgpnionego na podstawie przepisow o Centralne;j
Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej

Regulamin — niniejszy Regulamin Aplikacji MySolid i eSimon

Rola eSimon — rola przypisywana w procesie edycji danych Osoby
Upowaznionej przez Administratora okres$lajaca funkcje¢ i uprawnienia Osoby
Upowaznionej w szczegdlnosci okreslajaca, czy Osoba Upowazniona bedzie
posiadata dostgp do eSimon oraz mozliwos¢ edycji danych Osob
Upowaznionych za pomocg eSimon,

Stacja Monitorowania Alarmow (dalej jako: SMA) - jednostka
organizacyjna SOLID z ciagla (w trybie 365/7/24) obstuga, zajmujaca si¢ statym
dozorem sygnatow przesylanych z lokalnych systemow alarmowych oraz
wygenerowanych za posrednictwem MySolid, a takze ich gromadzeniem i
przetwarzaniem,

System teleinformatyczny — zespot wspoélpracujacych za sobg urzadzen
informatycznych 1  oprogramowania, zapewniajacy przetwarzanie i
przechowywanie, a takze wysylanie 1 odbieranie danych poprzez sieci
telekomunikacyjne za pomocg wlasciwego dla danego rodzaju sieci urzadzenia
koncowego w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 roku prawo
telekomunikacyjne (Dz. U. 2021, poz. 576 t.j. z dnia 2021.03.30),

Srodki komunikacji elektronicznej — rozwiazania techniczne, w tym
urzadzenia teleinformatyczne 1 wspotpracujace z nimi narz¢dzia programowe,
umozliwiajagce indywidualne porozumiewanie si¢ na odleglos¢ przy
wykorzystaniu transmisji danych pomigdzy systemami teleinformatycznymi,

. Umowa — umowa zawarta pomi¢dzy SOLID i1 Zleceniodawca, na podstawie
ktérej SOLID $wiadczy na rzecz Zleceniodawcy ushugi obejmujace w
szczegblnosci monitorowanie 1 interwencje na sygnaty alarmowe pochodzace z
Obiektu,

Urzadzenie mobilne — przenosne urzadzenia elektroniczne, podigczone do sieci
Internet z wykorzystaniem technologii bezprzewodowej (3G, LTE, Wi-Fi)
korzystajace z systemu operacyjnego Android w wersji 4.03 1 wyzszej lub 10S
w wersji 8.0 1 wyzszej, na ktorym zainstalowany zostanie MySolid,
Urzadzenie — urzadzenia elektroniczne, podlaczone do sieci Internet z
zainstalowang przegladarka internetowa Google Chrome lub Mozilla Firefox na
ktorym uzyskiwany jest dostep do eSimon,



z. Ushuga — ustuga $wiadczona drogg elektroniczng przez SOLID na rzecz
Uzytkownika, ktorej funkcje 1 zakres opisany zostal w § 3 Regulaminu,

aa. Usluga Swiadczona drogg elektroniczng — ustuga, ktora nastepuje przez
wysytanie i odbieranie danych za pomoca systemow teleinformatycznych, na
indywidualne zadanie Uzytkownika, bez jednoczesnej obecnosci stron, przy
czym dane te s3 transmitowane za posrednictwem sieci publicznych w
rozumieniu prawa telekomunikacyjnego,

bb. Uzytkownik — Administrator lub Osoba Upowazniona wskazana przez
Administratora poprzez przypisanie odpowiedniej roli eSimon, posiadajgca
konto, Login i Hasto pozwalajace na korzystanie z aplikacji MySolid oraz
eSimon na okreslonych warunkach 1 wuprawnieniach nadanych przez
Administratora,

cc. Zdarzenie alarmowe — posiadajacy poczatek i koniec proces wymagajacy
obstugi operatorskiej w systemie monitoringu; powstaje w momencie przestania
sygnatu 1 w zwigzku z regula, ktora okresla ten sygnat jako zdarzenie do obstugi;
w ramach jednego zdarzenia alarmowego moze by¢ przestanych wiecej niz
jeden sygnat alarmowy jednego lub wielu rodzajow,

dd. Zgle§ alarm - funkcja MySolid pozwalajagca Uzytkownikowi, badz
Administratorowi wezwa¢ Grupg interwencyjng w przypadku zagrozenia, moze
zosta¢ wywolana natychmiast lub z ustalonym opdznieniem (Alarm Amber)
Zasady 1 ilo$¢ podjazdoéw grupy interwencyjnej sa okreslone w Umowie,

ee. Zleceniobiorca — SOLID GROUP SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA SPOLKA KOMANDYTOWA z siedzibg w
Warszawie przy ul. Postepu 17, 02-676 Warszawa, email:
solid@solidsecurity.pl, wpisang do rejestru przedsigbiorcow Krajowego
Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000338547 (dalej zwana réwniez jako:
SOLID), NIP: 634-237-45-92, posiadajaca zawartg ze Zleceniodawcg Umowg,
dziatajaca na podstawie Koncesji wydanej przez MSWiA nr L-0137/00 z dnia
03.03.2000 r.,

ff. Zleceniodawca — pelnoletnia osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka
organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej, ktora jest strong Umowy
zawartej ze Zleceniobiorcg 1 korzysta z ustugi §wiadczonej droga elektroniczng.

§2
Zakres i zmiana Regulaminu

Niniejszy Regulamin okresla rodzaj, zasady i warunki korzystania przez Uzytkownikow
z Uslug za posrednictwem Aplikacji MySolid i eSimon, polityke prywatnosci, tryb
postgpowania reklamacyjnego, warunki zawierania i rozwigzywania uméw o
$wiadczenie Ustug droga elektroniczng zgodnie z art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18
lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng

1. Niniejszy Regulamin jest dostgpny nieodptatnie za posrednictwem strony internetowe;j
https://simon.solidsecurity.pl/simonweb/terms.html w formie umozliwiajacej jego
pozyskanie, odtwarzanie, utrwalanie i wydrukowanie.

2. Wyrazenie zgody na przestrzeganic Regulaminu przy aktywacji Ushugi, jest
réwnoznaczne z pelng akceptacja warunkéw Regulaminu bez konieczno$ci zawierania
odrgbnej umowy.



3. SOLID zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn to jest w
szczegblnos$ci z uwagi na konieczno$¢ dostosowania do obowigzujacych/zmieniajacych
si¢ przepisow prawa, w przypadku zmiany funkcjonalno$ci/usprawnienia Aplikacji
MySolid i eSimon oraz zwigzanych z tym zmian w zakresie wzajemnych obowigzkow
Stron, podniesienia bezpieczenstwa $wiadczonej Ustugi. Zmiana Regulaminu wchodzi
w zycie w terminie 14 dni  od  opublikowania na  stronie
https://simon.solidsecurity.pl/simonweb/terms.html. SOLID poinformuje
Uzytkownika na 14 dni przed wejsciem w zycie nowego Regulaminu o zmianie
Regulaminu za pomocg wiadomosci przestanej droga elektroniczng z wykorzystaniem
Aplikacji MySolid lub eSimon .W razie, gdy Uzytkownik nie akceptuje nowej tresci
Regulaminu obowigzany jest zawiadomi¢ o tym fakcie SOLID, co skutkuje
rozwigzaniem umowy zgodnie z postanowieniami
§ 10 Regulaminu.

4. Uzytkownik prawidlowo powiadomiony o zmianach Regulaminu ma prawo do
zaprzestania korzystania z Ustug w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia
powiadomienia. Korzystanie przez Uzytkownika z Ustug po uptywie terminu o ktorym
mowa w zdaniu poprzednim jest rOwnoznaczne z wyrazeniem zgody i akceptacjg zmian
Regulaminu.

5. W przypadku gdyby zmiana Regulaminu skutkowata wprowadzeniem nowych opfat,
Uzytkownicy bedacy Konsumentem jak rowniez Przedsigbiorca na prawach
konsumenta, o ktérych mowa w art. 7 aa ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach
konsumenta majg prawo do odstapienia od korzystania z Ustug w terminie 14 dni od
dowiedzenia si¢ o proponowanych zmianach.

§3
Zakres uslug

1. W ramach MySolid, SOLID $wiadczy Ustlugi w zakresie nastgpujacych funkceji:

a. przycisk napadowy Zglto§ Alarm — umozliwiajacy wezwanie GI na Obiekt
Zleceniodawcy (w przypadku monitorowania kilku Obiektow Zleceniodawcy,
Aplikacja umozliwia wybdr Obiektu, na ktéry zostanie wystana GI), oraz
mozliwos$¢ przestania lokalizacji wraz z alarmem,
powiadamianie o Zdarzeniach alarmowych w formie Powiadomien PUSH,
uzyskiwanie historii Alarmow za okres poprzedniego oraz biezgcego miesigca
kalendarzowego do dnia, w ktorym nastgpuje sprawdzenie,
powiadomienie PUSH o zawieszeniu monitorowania na obiekcie,
odwolywanie Alarméw,

Zamawiania ustugi dozoru

Zamawiania ustugi serwisu systemu alarmowego

Zamawiania ustugi konwojowania

Wysylania zgloszen do Dziatu Obstugi Klienta

Zamawiania ustugi sterowania przekaznikami systemu alarmowego lub

nadajnika

k. Sterowania przekaznikami systemu alarmowego lub nadajnika

I. Dodawania edytowania i usuwania 0sob upowaznionych do odwotywania
alarmu

m. Zmiang kolejnosci osob upowaznionych.

Mozliwos¢ podgladu z kamer CCTV,
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https://simon.solidsecurity.pl/simonweb/terms.html

2. Mozliwos¢ dostosowania dzwigkow aplikacji w ramach eSimon, SOLID s$wiadczy
Ustugi w zakresie nastepujacych funkcji:

a. podglad danych obiektow Zleceniodawcy i nadajnikdéw tam zainstalowanych,

b. podglad danych Os6b Upowaznionych,

c. edycje oraz wprowadzanie danych Oso6b Upowaznionych tylko dla
Administratora 1 Uzytkownikéw wskazanych przez niego poprzez przypisanie
odpowiedniej Roli eSimon,
dodawanie i podglad ostatniego Zlecenia Serwisowego,
podglad biezacych Zdarzen alarmowych,
uzyskiwanie historii Alarmow za okres zdefiniowany w Umowie,

Zglaszanie alarméw typu Witamanie , Sabotaz ,Pozar, Napad do SMA Solid

odwotywanie Alarmow,

kontrole Statusu Obiektu (uzbrojony/rozbrojony) — pozwala na kontrolowanie

on-line stanu uzbrojenia systemu zainstalowanego w monitorowanym Obiekcie

z zastrzezeniem, ze konfiguracja centrali alarmowej 1 nadajnika

zainstalowanych na Obiekcie pozwala na przekazywanie informacji o sygnatach

uzbrojenie/rozbrojenie Obiektu,

J. podglad lokalizacji Obiektu na mapie tylko w przypadku pelnego adresu

administracyjnego.

3. Z Ushug o ktéorych mowa w § 3 ust. 1 oraz ust. 2 Regulaminu moga korzystaé
Uzytkownicy i Administrator, kazdy w zaleznosci od posiadanych uprawnien.

4. SOLID nie jest zobowigzany do sprawdzania przekazywanych, przechowywanych lub
udostgpnianych tresci, ktore zostaly wprowadzone przez Uzytkownika do systemow
teleinformatycznych SOLID. W razie pozyskania wiarygodnej informacji badz
urzedowego zawiadomienia o bezprawnym charakterze takiej tresci badz dziatalnosci z
nig zwigzanej, SOLID moze usung¢ taka tres¢ i/lub zawiesi¢ dostgp Uzytkownika do
Swiadczonych Ustug. W takim przypadku SOLID nie ponosi odpowiedzialno$ci za
usunigcie tresci, o ktérej mowa w niniejszym ustegpie, ani za zawieszenie dostepu do
ustug na podstawie niniejszego ustgpu.

e L

§ 4
Proces aktywacji Ustugi w Aplikacji

1. Kazda z osob korzystajacych z Uslug w ramach przyznanych jej uprawnien, jest
zobowigzana do zapewnienia sobie we wlasnym zakresie $rodkow technicznych
niezbednych do korzystania z MySolid oraz eSimon.

2. W przypadku Ustug dostgpnych za pomoca Urzadzenia mobilnego, warunkiem ich
swiadczenia jest posiadanie wlasciwego rodzaju Urzadzenia mobilnego oraz poprawne
zainstalowanie MySolid w jego pamigci. W przypadku Ustug dostgpnych za pomoca
Urzadzenia warunkiem ich $wiadczenia jest posiadanie wtasciwego rodzaju Urzadzenia
z zainstalowang odpowiednia przegladarka internetowa. SOLID zastrzega, ze
korzystanie z Uslug moze wigzaé si¢ ze standardowym ryzykiem zwigzanym z
wykorzystaniem sieci Internet 1 rekomenduje Uzytkownikowi przedsigwzigcie
odpowiednich krokow w celu ich zminimalizowania. Solid informuje, Ze ryzyko
zwigzane z korzystaniem z Ustug polega w szczegdlno$ci na zagrozeniu zainfekowania
systemu informatycznego oprogramowaniem majagcym na celu szpiegowanie
uzytkowania Internetu, kradziez waznych danych, spowodowanie braku mozliwos$ci
uruchomienia systemu, spam, usuwanie danych itp. Solid korzysta we wlasnym zakresie
z zabezpieczen systemowych 1 stalej pomocy informatycznej zapewniajac



§5

bezpieczenstwo przesytanych i odbieranych danych, co nie zwalnia Uzytkownikoéw z
zachowania nalezytej staranno$ci w korzystaniu z Aplikacji MySolid i eSimon.

W celu uniknigcia zagrozen zwigzanych z niechcianym zainfekowaniem systemu, o
ktorym mowa w ust. 2 powyzej, rekomendowane jest zainstalowanie oprogramowania
antywirusowego na komputerze, z ktérego Uzytkownik korzysta. Zaleca si¢ aby
program antywirusowy byl stale aktualizowany, niezwlocznie po ukazaniu si¢
aktualizacji mozliwych do zainstalowania.

SOLID nie ponosi odpowiedzialnos$ci za nieprawidtowe dziatanie Aplikacji zwigzane z
brakiem dostepu lub ograniczeniem dostepu do sieci Internet, a takze z nieprawidtowym
dziataniem Urzadzenia lub Urzadzenia mobilnego.

Celem skorzystania z Ustug, o ktorych mowa w § 3 ust. 1 oraz ust. 2 Regulaminu
oferowanych przez SOLID Administrator i Uzytkownicy muszg spelnia¢ warunki o
ktorych mowa w § 4 ust. 2 1 5 Regulaminu, zaakceptowa¢ niniejszy Regulamin oraz
dokona¢ aktywacji Ustugi.

SOLID nie jest dostawcg ustugi Internetu. W celu korzystania z Ustug Uzytkownik do
korzystania z MySolid oraz eSimon, powinien we wtasnym zakresie uzyskaé dostep do
Internetu, aby moéc korzysta¢ z Ustugi.

Proces aktywacji Ustugi, dla Administratora i wskazanych przez niego Uzytkownikow:

a. Administrator lub wskazany przez niego Uzytkownik dokonuje rejestracji i
aktywacji Ustugi samodzielnie poprzez wypelnienia formularza rejestracyjnego
na stronie www: https://simon.solidsecurity.pl/simonweb/register.html. W celu
rejestracji Administrator badz Uzytkownik musi wprowadzi¢: Numer Klienta,
imi¢, nazwisko, telefon, adres email bedacy Loginem do Aplikac;ji,

b. dane podane w procesie rejestracji zostang automatycznie poréwnane z danymi
Osoby Upowaznionej i w przypadku pozytywnej weryfikacji na wskazany w
procesie rejestracji adres email zostanie przestana informacja potwierdzajaca ten
fakt; na numer telefonu Osoby Upowaznionej bedacej jednoczesnie
Administratorem badz Uzytkownikiem zostanie przestana wiadomo$¢ SMS
zawierajaca hasto do MySolid i eSimon; Osoba Upowazniona moze zmieni¢
hasto po prawidlowym zalogowaniu si¢ do eSimon,

c. w przypadku probleméw z aktywacja Ustugi Administrator lub Uzytkownik
powinien skontaktowac si¢ z pracownikami firmy SOLID przesytajac email na
adres: mysolid@solidsecurity.pl; pracownicy firmy SOLID niezwlocznie (z
wytaczeniem sobot 1 niedziel oraz dni ustawowo wolnych od pracy) skontaktuja
si¢ z Administratorem lub danym Uzytkownikiem celem zweryfikowania
problemu,

d. zezwolenie na Powiadomienia PUSH odbywa si¢ przy pierwszym uruchomieniu
MySolid; rezygnacja 1 ewentualna ponowna aktywacja Powiadomien PUSH
dokonywana jest przez Uzytkownika za posrednictwem odpowiednich ustawien
Urzadzenia,

e. maksymalny czas przez jaki Uzytkownik pozostanie zalogowany do MySolid,
jezeli nie wyloguje si¢ samodzielnie, zostal ograniczony do 1000 dni.

8. Dokonujac Aktywacji Ustugi Administrator badZz Uzytkownik potwierdza, Ze jest

upowazniony przez Zleceniodawce do zawarcia umowy o $wiadczenie Uslug droga
elektroniczng.

Do zawarcia umowy 0 $wiadczenie Ustugi droga elektroniczng dochodzi poprzez
Aktywacje Ustugi przez Administratora badz Uzytkownikéw po spelnieniu warunkow
opisanych w Regulaminie.



Gotowos¢ i reakcja Grup Interwencyjnych w ramach MySolid dla Zleceniodawcy
Administratora i Uzytkownikow

1. Gotowo$¢ i podejmowanie interwencji polega na stalej gotowosci GI do podjecia
interwencji 1 podejmowaniu interwencji w nastepstwie: odebrania sygnatu alarmowego
wygenerowanego za posrednictwem MySolid.

2. Realizacja interwencji wynika z zapisoOw Umowy, Ustawy o ochronie 0s6b 1 mienia z
dnia 22 sierpnia 1997 roku oraz innych stosownych przepisow prawa.

§ 6

Odpowiedzialnosé stron w ramach MySolid oraz eSimon

1. W ramach Ustugi SOLID zobowigzuje si¢ do:

a.

b.

przyjmowania sygnatow alarmowych wygenerowanych za posrednictwem
MySolid/eSimon w systemie calodobowym,

podejmowania interwencji na kazdy wygenerowany za posrednictwem i przez
MySolid/eSimon sygnat alarmowy, o ktorym mowa w pkt a. powyzej, odebrany
przez SMA, w czasach dojazdu do obiektu podanych w Umowie.

2. Administrator 1 Uzytkownicy w ramach korzystania z Uslug zobowiazuja si¢ do:

a.

g.
3. SOLI
a.

dokonywania okresowych kontroli prawidtowego dziatania MySolid poprzez
wywotanie alarmu kontrolnego po wczesniejszym uzgodnieniu z SMA, podajac
indywidualne hasto,
aktualizacji MySolid, aby zainstalowana wersja byla zawsze w najnowszej
dostepnej wersji dla Urzadzenia mobilnego,
aktualizacji przegladarki internetowej zainstalowanej na Urzadzeniu, na ktérym
uzyskiwany jest dostep do eSimon,
niezwtocznego powiadamiania SOLID o wszelkich wydarzeniach dotyczacych
stanu technicznego Urzadzenia mobilnego 1 innych okoliczno$ciach mogacych
mie¢ znaczenie dla prawidlowego wykonania warunkéw zapisanych w
Regulaminie,
nie udostgpniania osobom trzecim Loginu lub Hasta,
nie dostarczania za pomoca MySolid oraz eSimon treSci o charakterze
bezprawnym, obrazliwym, naruszajgcym dobra osob trzecich, ogélnie przyjete
normy spoteczne, a takze nie podejmowanie w zakresie korzystania z Uslug
dziatan sprzecznych z Regulaminem lub mogacych wywota¢ zakldcenia lub
uszkodzenia w Aplikacji MySolid lub eSimon,
przestrzegania postanowien Regulaminu.
nie odpowiada:
za szkody wynikte z niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy
spowodowane przez:
I.  nieprawidlowa prace taczy teleinformatycznych lub zaklocenia w
transmisji danych na tych taczach,
ii.  eksploatacj¢ MySolid lub eSimon niezgodnie z przeznaczeniem,
iii.  nieprzestrzeganie przez Administratora/Uzytkownikow warunkow
Regulaminu,
IV.  nastepstwa sity wyzszej,
V. nieprawidlowe dziatanie Urzadzenia lub Urzadzenia mobilnego, na
ktorym zainstalowany jest MySolid lub uzyskiwany dostep do eSimon,



b. za szkody wynikte na skutek braku cigglosci dostarczania Ustug, bedace
nastepstwem okolicznosci, za ktéore SOLID nie ponosi odpowiedzialnosci
(dziatania i zaniechania 0s6b trzecich, brak dostepu do Internetu itp.),

c. zaszkody wynikte z blednego dziatania MySolid lub eSimon w przypadku braku
aktualizacji MySolid lub przegladarki internetowej na Urzadzeniu na ktérym
uzyskiwany jest dostep do eSimon,

d. za szkody spowodowane brakiem dostgpu do eSimon w zwigzku z
prowadzonymi pracami aktualizacyjnymi tej platformy,

e. za brak powiadomienia o Alarmie realizowanego za posrednictwem
Powiadomien PUSH,

f. za czas dostarczenia Powiadomienia PUSH,
za przekazanie przez Administratora badz Uzytkownika LOGIN-u i/lub Hasta
osobom trzecim,

h. za zawinione lub niezawinione udost¢pnienie przez Uzytkownika osobom
trzecim Urzadzenia mobilnego, na ktorym zainstalowany bedzie MySolid lub
Urzadzenia na ktorym bedzie uzyskiwany dostep do eSimon,

i. zazawinione lub niezawinione udostepnienie przez Uzytkownika osobie trzeciej
Urzadzenia mobilnego lub Urzadzenia zalogowanego do MySolid lub eSimon,

J. za szkody, ktore nastgpig na skutek odwotania alarmu za posrednictwem
MySolid lub eSimon,

k. zainne okoliczno$ci, za ktore w mysl przepisow Kodeksu Cywilnego nie ponosi
odpowiedzialnosci,

I.  za jakiekolwiek szkody powstate na skutek zaprzestania $wiadczenia Ustug, w
zwigzku z naruszeniem postanowien Regulaminu przez Administratora badz
Uzytkownikow.

4. W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 3 pkt. ¢, e-i powyzej, Zleceniodawca ponosi
petng odpowiedzialnos¢, w szczegdlnosci za podjete przez SOLID dzialania GI i
zobowigzany jest do zaptaty wynagrodzenia wynikajacego z interwencji GI.

5. SOLID zastrzega sobie prawo do prowadzenia niezb¢dnych prac konserwacyjnych
systemu teleinformatycznego, mogacych powodowa¢ tymczasowe utrudnienia lub
uniemozliwienia Uzytkownikom korzystania z Ustug.

6. W przypadkach szczegolnych majacych wplyw na bezpieczenstwo lub stabilnosé
systemu teleinformatycznego, SOLID ma prawo do czasowego zaprzestania lub
ograniczenia  $wiadczenia Uslug, bez wczesniejszego powiadomienia i
przeprowadzenia prac konserwacyjnych majacych na celu przywrocenie
bezpieczenstwa 1 stabilnos¢ systemu teleinformatycznego.

7. SOLID zobowiazuje si¢ do zachowania w poufnos$ci wszelkich informacji w tym
danych osobowych wprowadzonych prze Uzytkownikow do Aplikacji MySolid i
eSimon, z wyjatkiem nastepujacych przypadkow:

a) informacje te sa publicznie dostgpne lub powszechnie znane, o ile nie staly si¢
one publicznie dostepne lub powszechnie znane w wyniku naruszenia przepisow
prawa lub zobowigzan umownych pomig¢dzy Solid a Uzytkownikiem;

b) ujawnienie jest wymagane na podstawie przepisow powszechnie
obowigzujacego prawa,

C) uprzednig zgode na ujawnienie takich informacji wyda Uzytkownik.

§7

Platnosci



1.

§8

Zainstalowanie MySolid i korzystanie z Ustug MySolid oraz eSimon jest bezptatne, z
zastrzezeniem podejmowania interwencji przez GI w wyniku odebrania sygnatu
alarmowego wygenerowanego za posrednictwem MySolid, poza limit okreslony w
Umowie, o ktorej mowa w § 1 ust. 1 pkt. s) Regulaminu. W takim przypadku
Zleceniodawca zobowigzany jest do zaptaty naleznosci za przyjazd GI na zasadach i
warunkach okreslonych w tej Umowie, zgodnie z jej postanowieniami.

Zleceniodawca ponosi odpowiedzialno§¢ za dziatania Administratora badz
Uzytkownika podjete w ramach korzystania z Ustug i tym samym akceptuje wszelkie
koszty wynikajace z Umowy, a zwigzane z korzystaniem z Ustug przez Administratora
badz Uzytkownika.

Reklamacje i rozwiazywanie sporow

1.

2.

Ustugi, o ktorych mowa w § 3 ust. 1 oraz ust. 2 Regulaminu sg zgodne z Umowa w
rozumieniu art. 43k ust. 1 i 2 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.
Wobec Uzytkownikow bedacych Przedsigbiorcami SOLID ponosi odpowiedzialnos¢ za
wady ustug ,0 ktorych mowa w § 3 ust. 1 oraz ust. 2 Regulaminu, na zasadach
okreslonych w art. 556 i kolejnych Kodeksu cywilnego.

Wobec Uzytkownikow bedacych Konsumentami Iub Przedsigbiorcami na prawach
konsumenta SOLID ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodno$ci z umowa ustug, o
ktorych mowa w § 3 ust. 1 oraz ust. 2 Regulaminu na zasadach okreslonych w rozdziale
5b ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

Wszelkie reklamacje, ktore moze zgtasza¢ Uzytkownik dotyczg Ustug, o ktorych mowa
w § 3 ust. 1 oraz ust. 2 Regulaminu.

Reklamacje Uzytkownik moze zgtasza¢ do SOLID:

a) pisemnie na adres siedziby Spotki wynikajacy z aktualnego KRS publikowanego na
stronach Ministerstwa Sprawiedliwosci, lub

b) telefonicznie pod numerem telefonu 22 457 01 64, lub

¢) za pomocg poczty elektronicznej pod adresem: mysolid@solidsecurity.pl,

przy czym zaleca si¢ aby reklamacja zostata ztozona w terminie do 14 dni od daty zaistnienia
przyczyny ztozenia reklamacji. Z uwagi na charakterystyke Uslug §wiadczonych przez SOLID,
opoznione ztozenie reklamacji moze uniemozliwi¢ skompletowanie informacji i spowolni
powziecie odpowiednich dziatan..

6.

W reklamacji nalezy zawrze¢ zwigzty opis problemu bedacego podstawa ztozenia
reklamacji, dat¢ 1 godzing wystapienia oraz oznaczenie Uzytkownika (w tym jego imig,
nazwisko, adres pocztowy oraz adres poczty elektronicznej). Reklamacja w sprawie
niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi musi zawiera¢ ponadto jej
przedmiot 1 okolicznosci jg uzasadniajace.

SOLID ustosunkuje si¢ do reklamacji niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni
od dnia jej ztozenia, zawiadamiajac sktadajacego reklamacje za posrednictwem poczty
elektronicznej lub w formie pisemne;j.



8. W przypadku nieuwzglednienia reklamacji Uzytkownik zostanie ponadto
powiadomiony o tym czy SOLID wyraza, czy tez nie, zgod¢ na pozasadowe
rozwigzanie sporu.

9. SOLID o$wiadcza, iz posiada ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej
kontraktowo-deliktowej.

§9
Polityka Prywatnosci i Polityka Cookie

1. Zasady przetwarzania danych osobowych w zwigzku z korzystaniem z aplikacji
MySolid oraz eSimon orazokresla Polityka Prywatnosci i Polityce Cookie Aplikacji
(,,Polityka prywatno$ci). Akceptujac niniejszy regulamin Uzytkownik wyraza zgod¢ na
przetwarzania danych osobowych zgodnie z warunkami opisanymi w Polityce
prywatnosci.

2. Administratorem danych osobowych udostepnionych przez Uzytkownika w zwigzku
z wykorzystywaniem przez niego Aplikacji jest SOLID.

3. Podanie danych osobowych przez Uzytkownika jest konieczne w celu uruchomienia
oraz realizacji Ustugi. Brak podania danych osobowych lub ich usunigcie badz ztozenie
sprzeciwu wobec przetwarzania uniemozliwia wykonywanie Uslugi, a tym samym
korzystanie z Aplikacji.

4. Szczegdtowe informacje o przystugujacych Uzytkownikowi w  zwigzku
z przetwarzaniem jego danych prawach, zawiera Polityka prywatnosci.

§ 10
Rozwiazanie umowy na Swiadczenie Uslug

1. Administrator lub Uzytkownik posiadajacy odpowiednia Rol¢ eSimon moze
samodzielnie wytaczy¢ lub ograniczy¢ dostep do Ustug dla Uzytkownikow poprzez
usuniecie ich danych z listy Osob Upowaznionych w eSimon lub zmiane¢ Roli eSimon.

2. Administrator/Uzytkownik ma prawo rozwigza¢ umowg o swiadczenie Ustug poprzez
zlozenie rezygnacji na pismie lub elektronicznie (poczta email) na adres:
mysolid@solidsecurity.pl. Usluga przestanie by¢ realizowana niezwlocznie po
otrzymaniu rezygnacji, a konto Administratora oraz Uzytkownikow zostanie
zablokowane.

3. SOLID ma prawo rozwigza¢é umow¢ o S$wiadczenie Ustug, ze skutkiem
natychmiastowym, w przypadku:

a) nieprzestrzegania przez Administratora badz Uzytkownikoéw istotnych
postanowien Regulaminu;

b) wykorzystywania Ustug niezgodnie z przeznaczeniem;

c) powzigcia przez SOLID uzasadnionych i wiarygodnych informacji, ze
Uzytkownik nie jest uprawniony do korzystania z Ustugi, w tym nie jest
upowazniony przez Zleceniodawce.



§11

§ 12

Umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng zOstaje automatycznie rozwigzana w
chwili rozwigzania Umowy, o ktorej mowa w § 1 ust. 1 pkt. r) Regulaminu.

SOLID zastrzega sobie prawo do odmowy $wiadczenia Ustug na rzecz Uzytkownika,
w tym usunigcia konta Uzytkownika, jezeli zostato ono zatozone po raz kolejny po
usunigciu  konta danego Uzytkownika przez SOLID, wynikajagcym z naruszen
wskazanych w ust. 3 powyzej.

Prawa autorskieSOLID oswiadcza, ze jest wiascicielem aplikacji MySolid oraz
eSimon 1 przystuguja mu wszelkie prawa wlasnosci intelektualnej do tych programow,
jak rowniez o$wiadcza ze programy te podlegaja ochronie zgodnie z obowigzujaca
ustawg o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz innych ustaw dotyczacych
ochrony praw wlasnosci intelektualne;j.

Administrator oraz Uzytkownicy zobowigzani sg przestrzega przepisOw prawa
wlasnosci intelektualnej. Administratorowi oraz Uzytkownikom nie przystuguje prawo
do modyfikacji aplikacji MySolid oraz eSimon jak rowniez ich adaptacji, kopiowania,
dekompilacji lub jakichkolwiek innych zmian.

Administrator oraz Uzytkownicy nie maja prawa zwielokrotnia¢, sprzedawac lub w
inny sposob wprowadzaé¢ do obrotu lub rozpowszechniaé MySolid oraz eSimon w
catosci badz we fragmentach, w szczego6lnosci przesyta¢ lub udostepniaé jej w
systemach i sieciach komputerowych, systemach dystrybucji aplikacji mobilnych lub
jakichkolwiek innych systemach teleinformatycznych.

Wszelkie prawa do MySolid, eSimon elementéw aplikacji programistycznych
generujacych 1 obstugujacych je, sa zastrzezone dla Solid.

Postanowienia koncowe

1.

w

W przypadku zawarcia umowy o $wiadczenie Ustug przez Administratora badz
Uzytkownika bedacych jednoczesnie Konsumentem lub Przedsigbiorca na prawach
konsumenta o ktorym mowa w art. 7aa ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach
konsumenta maja oni prawo odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni od daty zawarcia
umowy sktadajac stosowne o§wiadczenie o odstapieniu od umowy. poprzez wystanie
o$wiadczenia o odstgpieniu drogg mailowg na adres: mysolid@solidsecurity.pl,
lub pisemnie na adres siedziby Spotki wynikajacy z aktualnego KRS publikowanego na
stronach Ministerstwa Sprawiedliwosci.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie maja przepisy ustawy o
$wiadczeniu ustug droga elektroniczng, Kodeksu cywilnego, ustawy o prawach
konsumenta i inne bezwzglgdnie obowiazujace przepisy prawa.

Regulamin oraz umowa o $wiadczenie Ustug podlegaja prawu polskiemu.

Wszelkie spory powstate na gruncie Regulaminu rozstrzygal bedzie sad wlasciwy
okreslony zgodnie z przepisami kodeksu postepowania cywilnego.

Strony ustalaja, ze SOLID ma prawo wykona¢ przedmiot umowy o §wiadczenie Ustug
w catosci lub czesci za pomoca podmiotu trzeciego. SOLID ponosi odpowiedzialno$¢
za dziatania lub zaniechania podwykonawcow jak za wlasne na zasadach prawa

cywilnego.



